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Guide d'utilisation du portail de certification de I'IFBA - 2024

Le guide d'utilisation du portail de certification de I'lFBA accompagne le manuel du candidat a la
certification et aide les candidats a s'inscrire et a passer I'examen.

1. Avant de commencer, assurez-vous que vous utilisez Google Chrome et que votre bloqueur de fenétres pop-up est
désactivé.
a. Lesfenétres pop-up sont activées dans le menu Parameétres de Chrome, sous Confidentialité et sécurité,
Paramétres du site.
b. Lorsque Chrome bloque une fenétre pop-up, il affiche une icbne avec un X rouge dans le coin droit
de la barre d'adresse ; vous pouvez activer les fenétres pop-up en cliquant sur cette icone et en
sélectionnant « Toujours autoriser les pop-ups ».
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c. Pour accéder a Prolydian, ouvrez votre navigateur Chrome et rendez-vous sur la page suivante :
https://app.prolydian.com/organizations/ifba

Google Chrome

Fédération internationale des associations de biosécurité

La mission de |' organisme de certification IFBA est d'offrir I'excellence en matiére de certification des compétences techniques pour les
professionnels de la gestion des biorisques dans le monde entier.
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d. Sivous avez déja un compte, cliquez sur le bouton « Connexion » et entrez votre courriel
et votre mot de passe.
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e. Les nouveaux utilisateurs peuvent créer leur compte en s'inscrivant a un examen en ligne et

en suivant les instructions. Faites défiler la page d'accueil vers le bas pour voir la liste des
examens disponibles.
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f. Les utilisateurs ne doivent pas créer des enregistrements en double. En cas de doute ou de
probleme, veuillez contacter le secrétariat de I'lFBA a I'adresse suivante
secretariat@internationalbiosafety.org

i. Un courriel automatique sera envoyé par support@prolydian.com pour compléter la
configuration de votre compte.

pg Soutien prolydien

Mettre & jour votre compte Vehoo/Boite de... ¥

Soutien prolydien
BS  pepuis: supporteprolydian.com
A: efahey@yahoo.ca

Jeu 17 oct 3 13000 ¥¥
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Votre administrateur vient de vous demander de mettre & jour voire compte Prolydian en effectuant les actions suivantes : Verifier Ie-mail, Metire & jour le mot de passe. Cliquez sur e lien ci-dessous pour démarrer ce
processus.

Lien vers la mise 4 jour du compte:

Ce lien expirera dans 7 jours,

i vous ne savez pas que votre administrateur a demandé cela, ignorez simplement ce message et rien ne sera modifié.

« @ »

ii. Sivous n'avez pas recu ce courriel, pensez a vérifier votre compte spam, ou allez sur
https://app.prolydian.com, cliquez sur « J'ai oublié mon mot de passe » et assurez-vous
que support@prolydian.com figure dans votre liste d'expéditeurs autorisés.
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2. Réservez votre examen et complétez votre profil IFBA
a. Ouvrez la page principale de I'lFBA Prolydien en visitant
https://app.prolydian.com/organizations/ifba

"l (o)

Fédération internationale des associations de biosécurité
La mission de |' organisme de certification IFBA est d'offrir I' Il en matigre de
professionnels de la gestion des biorisques dans le monde entier.
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b. Faites défiler I'écran pour sélectionner votre examen. Les examens disponibles en ligne sont
surlignés en violet.
i. Veillez a sélectionner I'examen et la langue que vous souhaitez passer.
ii. Cliquez sur S'inscrire a I'examen en ligne (lien intégré) pour accéder a la procédure
d'inscription.
iii. Vous recevrez un écran de confirmation pour vous assurer que vous sélectionnez le bon
examen et la bonne langue. Continuez si vous étes satisfait de votre sélection.

Vous vous inscrivez a l'examen en ligne IFBA

Biorisk Management - Anglais

Continuer
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iv. Cliquez sur Démarrer I'enregistrement

2008 US

IFBA - Gestion des Biorisques (BRM)

Commencer linscription

v. Saisissez votre courriel et confirmez-la. Acceptez la politique de confidentialité de
Prolydian et continuez en sélectionnant Entrer les informations de contact.

o Plus dinformations

Se connecter

Veulllez foumnir une adresse e-mail pour créer un compte sur le site Web Prolydian.com, Vous recevrez un e-mail de
mise & jour de comple pour créer volre ot de passe permanent.

Adresse email + Confirmez volre adresse email =

Adresse email Confinmez volre adresse emall

Nous avons diétects que votre fuseau horalre est
America/Toronto

[ Jacsepte a palitique de confidentialité de Prolydian

Dos. Entrez les Informations de contact

00

Remarque : si vous avez déja un compte et que vous avez passé un examen avec Proctor360, le systeme
reconnaitra automatiquement votre courriel et vous aménera a I'écran de connexion. Vous pourrez alors
confirmer vos informations personnelles et passer au processus de facturation.
vi. Saisissez vos coordonnées. Inscrivez votre nom tel qu'il apparaitra sur votre certificat.
1. Vous devez indiquer une adresse postale compléte qui sera utilisée par le secrétariat de I'lFBA
pour envoyer votre certificat, votre carte de portefeuille et votre épingle de revers.
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2. Tous les candidats doivent accepter de se conformer a la déclaration de confidentialité et at
de conduite de I'lFBA avant de pouvoir s'inscrire a un examen. Inscrivez votre nom complet sur le
lignes prévues a cet effet.

i} Prolydian

Li ) Plus dinformations

Coordonnées
Nom et prénom

Préfixe D'abord =

Milieu Dernier Suffixe

Adresse

© Adresse aux Etats-Unis () Adresse hors des Etats-Unis

Adresse 1«

Adresse Ligne 1

Adresse 2

Adresse ligne 2 Afficher l'adresse supplémentaire
Villes Etate Code postal

Ville — Sélectionner — - Fermeture éclair

Numéro de téléphone«

Numéro de téléphone

Nom de l'entreprise =

Tapez votre nom indiquant que vous
acceptez le code de conduite

Tapez votre nom indiquant que vous
acceptez la déclaration de
confidentialité du candidat

Retour a la connexion Proceder a la facturation
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c. Procéder a la facturation
i. Sivous disposez d'un code de bon d'achat valide, sélectionnez Appliquer un bon d'achat,
saisissez votre code de bon d'achat dans la fenétre contextuelle et cliquez sur Utiliser.
ii. Sivous n'avez pas de code ou si vous avez saisi un code a tarif réduit, sélectionnez Payer
les frais d'inscription, saisissez vos informations de facturation et sélectionnez Afficher le
récapitulatif.

L] Plus dinformations

Informations de facturation
Degtretse BaQus seront facturés pour cet examen.

@ Appliquer un bon de réduction

Payer les frais dinscription

iii. Une fois que vous avez terminé la procédure de paiement, vous vous étes inscrit a
I'examen.

iv. En sélectionnant « Voir le compte » en bas de |'écran, vous accéderez a la page
d'ouverture de session Prolydian. Saisissez votre courriel et votre mot de passe.

PROLYDIEN

Connectez-vous & votre compte

Nom d'utilisateur ou email

Mot de passe

[ Souviens-toi de mo Mo de passe oublié?

Se connecter

Résumé

Examen Gestion des blorisques - Frangals
Frals 200 $US

v. Sivous n'avez pas créé de mot de passe, veuillez rechercher le courriel automatique de
Prolydian tel qu'illustré dans I'image 1.f.i. et suivez les instructions pour créer votre mot de
passe.

613-762-4322 | secretariat@internationalbiosafety.org | ¥ internationalbiosafety.org
{.1 300-1900 City Park Drive. | Ottawa, Ontario | K1) 1A3



www.InternationalBiosafety.org

International Federation of
Biosafety Associations

3. Votre tableau de bord Prolydian. Une fois que vous avez terminé l'inscription initiale a I'examen
gue vous avez sélectionné, vous le verrez dans votre tableau de bord sous Examen>Mes examens.
a. Pour sélectionner la date et I'heure de I'examen, cliquez sur Calendrier dans votre tableau de bord.

PrOlvdian Tableau de bord > Mes examens

& EXAMEN DERNIERE TENTATIVE STATUT
' Mes exam °
Gestion des biorisques - Frangais - Autorisé (i}
INSCRIPTIONS
B Autorisé

D >

b. Une fenétre contextuelle s'affiche pour vous permettre de définir votre fuseau horaire.

c. Une fois que vous avez défini votre fuseau horaire, sélectionnez la date et I'heure a laquelle
vous passerez votre examen. Assurez-vous de confirmer I'heure et le fuseau horaire en
cochant la case en bas de I'écran avant de sélectionner I'horaire.

Planifier un examen x Planifier un examen

Date du premier examen : 19 octobre 2024 Date du premier examen : 19 octobre 2024
Date du dernier examen : 16 octobre 2027 Date du dernier examen : 16 octobre 202

@© Heure de I'Est © Heure de I'Est

Utilisation du fuseau horaire par défaut. Cela ne vous semble pas correct 7 Utilisation du fuseau horaire par défaut. Cela neo(
Choisissez un autre fuseau horaire. Choisissez un autre fuseau horaire.

Date de l'exgos Date de l'examen

Recherche de 10/21/2024
temps

A/ JINSAAA et cliquez sur le Sélectionnez une date au format MM/JJ/AAAA el

1N

Octobre- 2024~ |}

Soleil MonMarEpouserCollecterVenAssis

5 heurds d'examen bouton de recherche pour trouver les heures d'examen

disponibles.

19 e sontfdisponibles 24 heures Les rendez-vous surveillés & distance sont disponibles 24 heures
r de la date et de Iheure actuelles sans frais

Cctuelles sans frais sur 24 2 com
rofs le jour méme nest pas supplémentaires. La prise de rendez-vous le jour méme nlest pas

sure

20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30 31 A
autorisée pour cet examen
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d. Votre examen est maintenant programmé. Vous verrez votre examen programmé sur votre
tableau de bord. Vous pourrez le reprogrammer, I'annuler et, le jour de I'examen, le passer.

51| Prolydian Tableau de bord > Mes examens

Tableau de bordy
| B
=, Examens
¢ EXAMEN DERNIERE TENTATIVE STATUT
e Mes examens e
Gestion des biorisques - Frangais - Programmé [:]

L'examen peut &tre lancé le lundi 11114 LMT. Actualisez cette page au moment de Fexamen.

INSCRIPTIONS

Programmé
Lundi 21 octobre 2024 11 h 15, heure de I'Est

Remarque : vous ne pourrez pas reporter votre examen dans les 48 heures qui suivent I'heure de
I'examen.
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e. Vous recevrez un courriel de Prolydian confirmant la date et I'heure de votre examen. Il
contiendra un lien pour tester votre équipement ainsi que des informations précieuses,
telles que des informations pour le jour de votre examen afin de demander une session
d'échantillonnage pour votre département informatique avec I'équipe de support
Protor360 pour assurer un processus sans faille le jour de votre examen.

Chére‘

Vous étes désormais programmé pour le 19/10/2024 & 11h00, heure de I'Est, pour passer I' examen Biorisk Management - Anglais via Prolydian et surveillé par Proctor360

Avant votre examen
Avant de commencer votre examen, vous devez effectuer la vérification de la configuration informatique requise pour Proctor360. Pour ce faire, suivez les étapes ci-dessous.

Nous vous d vivement de Iter toutes les inf ions du site suivant avant votre rendez-vous d'examen. Nous vous suggérons de passer le test & partir d'un appareil personnel.
Cependant, si vous devez passer le test a partir d'un apparelIfDurm par votre entreprise, veuillez collaborer avec votre service informatique et lui fournir les informations de ce site pour éviter toute
interruption le jour du test : https://proctor360. J lydian-online-exam-rules-and-requirements

1. Vérifiez votre équipement pour vous assurer que votre systéme est compatible avec Proctor360 sur https://support proctor360.comihc/365012637/21/system-requirements ?category_id=1
2. Testez votre équipement en utilisant ce lien : https:/lwebcasts com/webrtc/
3. Nous vous encourageons a passerlexamen sur un ordinatsur personnel S\ vous devez utiliser un ordinateur de travail, veuillez demander a votre service informatique de vérifier les paramétres de port et de pare-
feu ici: hitps.//proctor360.com/pagesiprol €. ul d-req nents

4. Préparez les documents de vérification d'identité Cela comprend I'un des éléments suivants -

= Permis de conduire délivré par le gouvernement

« Carte didentité avec photo délivrée par le personnel du collége ou de l'université

= Passeport

« Carte didentité non émise par l'armée américaine

= Toute carte d'identité physique émise par le gouvemement (doit inclure une photo)

Si vous souhaitez demander une session d'essai pour vérifier votre systéme avec Proctor 360 avant de passer votre examen, veuillez soumettre un ticket via Soumettre un ticket - Assistance Proctor360 .
Proctor 360 créera et vous fournira un exemple de lien gue vous pourrez utiliser avec votre service informatique. Une fois cette opération terminée, Proctor 360 vous confinmera que tout s’est déroulé
comme prévu du coté de la surveillance.

Le jour de votre examen

Connectez-vous quelques minutes avant I'examen. Vous pouvez actualiser [écran au moment de lexamen. Pour accéder a vetre examen :

2. Accadez au labiaau de bord « Mes examens » et cllquez sur le bouton « Lancer l'examen »
= Ce bouton sera activé une minute avant 'heure de votre examen. Si vous amivez tét, veuillez actualiser la page pour voir le bouton « Lancer l'examen ».
= Veuillez noter que vous disposez d'une fenétre d'enregistrement de 15 minutes 4 compter de I'heure de début de votre examen _ 5i vous vous connectez aprés cette fenétre, vous ne pourrez pas passar
le test
3. Cliquez sur « Démarrer la session »
4. Suivez les instructions a I'écran pour partager votre écran et vérifier votre équipement
5. Suivez les instructions de vérification d'identité

Pour reprogrammer votre examen

4. Passer I'examen. Le jour de I'examen, vous disposerez de 15 minutes pour effectuer les démarches
préalables a I'examen. Si I'examen n'a pas commencé au bout de 15 minutes, vous serez considéré comme
absent et vous ne pourrez pas passer I'examen.

a. Veillez a ce que les éléments suivants soient préts avant I'examen :
i. Vous étes seul dans la piece
ii. Lestéléphones portables sont interdits
iii. Votre ordinateur est connecté a une source d'alimentation
iv. Aucun autre programme n'est en cours d'exécution sur votre ordinateur
v. Pas de double écran
vi. Vous avez votre carte d'identité avec photo délivrée par le gouvernement a portée de
main
vii. Pas de casque ou d'oreillettes
viii. Dégagez I'espace et la surface de votre bureau

613-762-4322 | secretariat@internationalbiosafety.org | ¥ internationalbiosafety.org
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b. Sur votre tableau de bord, lancez votre examen. Vous allez procéder a une derniére
vérification des exigences du systeme. Sélectionnez Démarrer l'inspection du

\
systeme.
Bonjour Erin Fahey Vérifier les exigences
Configuration requise & jentialité
Fomitres v
e v
Chromabock .

politique de confidentialits
Derniére mise & four e 30 actobre:

Cotte politique de confidentiafits déerit los poliliques et procadures de Proctor360 Inc. {« Proctor26l) », « nous » et < notrs ) pour [ collacte, |a réception, Futilisation, le
stockage, le partage, le transfert, la lvulgation et tout autre traitement des Infarmations personnelles via F'un au Pensembie de nos services (collectivement ies « Services

)

T (e ¢

c. Testez votre microphone en parlant a haute voix. Vous devrez autoriser Proctor360 a accéder a
votre microphone.

om/#/check-requirements/4z)3p!

SN - CBC @
prodistudentproctor3d.com X 0
wants to

Remarque : votre microphone doit rester allumé pendant toute la durée de I'examen.
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d. Testez vos enceintes. Entendez-vous de la musique ? Sélectionnez Oui ou Non

Dépannage éri i
' ’ i
i ants ¥ Politique de confidentialite

¥ Microphone

@ intervenants

@ sande passante

@ vevam

@ rartoge diccran

Si votre microphone et vos haut-parleurs fonctionnent correctement, vous passerez a
I'étape suivante de la liste de contrdle des exigences - indiquée a droite de votre écran.
f.  L'écran suivant teste votre bande passante. Sélectionnez Etape suivante.

e.

Gt Vous aurez besain d'une connexion intermet stale avec une vitesse de @ échargament d'au Veriflerlex exturnces
moins 10 Mbps
Naus vous recammandons de passer VOITe Examien 3 Proximite de votre Fauteur oy de vaus
‘connecter diractement via une connexion Ethamet fiaire

#usir une bonne connexion Internet st vatre propre responsabiité !

Dépannage Super, votre webcam fonctionne.
‘Quand vous étes prét. chiquer sur Suvant.

Selectionnez la caméra frontale

h. Partagez tout votre écran et passez a I'étape suivante. Remarque : |'utilisation de deux moniteurs
n'est pas autorisée. Aucune autre application ne doit étre ouverte ou fonctionner en arriere-plan.
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Dépannage ‘Super, yuire pertae hécren fonclon. Larsque vous Bes poit. diuse sur Suswit.

[——]

Remarque : votre microphone, votre webcam et vos haut-parleurs doivent étre allumés pendant toute la
durée de I'examen.
5. Se présenter a I'examen. Une fois que vous avez terminé la vérification des conditions requises,
VOus pouvez vous enregistrer pour votre examen.

Super | Vous avez maintenant terminé la vérification de votre systéme et &tes prat a passer votre examen. Vérifier les exigences

Assurez-vous que les pare-feu qui empéchent Proctor360 de recevoir des séquences de caméra ou de partage d'écran sont désactivés.

Libérez I'espace de test : retirez les tentures murales, les papiers volants, les téléphones, etc.

Aucun bruit ne doit &tre entendu pendant toute la durée de l'examen.

Personne ne doit se trouver dans la salle de test a part le candidat.

un détaillé peut &tre consulté ici.

Toutes les régles doivent étre respectées pour étre éligible 3 un score d'examen valide - Toute malhonnéteté académique ou suspicion de malhonnéteté
académique sera signalée a votre organisme de test.

® rolitique de confidentialité

® Microphone

Intervenants

Bande passante

Cliquez sur Procéder a I'enregistrement pour accéder 3 la page d'examen. Pendant |'enregistrement, vous partagerez a nouveau votre écran et votre appareil photo, et

Webcam

prendrez une photr 22 yuue visage v uc “ite carte d'identité.
Partage d'écran

Procéder 3 'enregistrement

Sélectionnez Procéder a l'enregistrernent maintenant ou, si vous avez programme votre exarnen a une date ultérieure, fermez cette page.

a. Sélectionnez Commencer I'enregistrement lorsque vous étes prét a passer votre examen.

Cliquez sur « Démarrer 'enregistrement » lorsque vous étes prét a passer
I'examen.

Démarrer I'enregistrement
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b. Une fois I'enregistrement effectué, il vous sera d'abord demandé de prendre une photo de V€
visage. Placez votre visage dans le cercle et cliquez sur Prendre une photo. Cliquez ensuite sur
Envoyer pour approbation.

Phota du visage

Photo du visage

Aeprendre laphoto (TN ’

c. Placez votre piece d'identité valide délivrée par le gouvernement dans la boite de
I'appareil photo et cliquez sur Prendre une photo. Assurez-vous que l'image est claire,
puis cliquez sur Envoyer pour approbation.

Carte d'identité

jotre piéce d'identité en

cliquant s

Changer de caméra

Reprendre la photo Envoyer pour approbation
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d. Vous allez maintenant effectuer un controle de I'environnement. Appuyez sur Démarrer
I'enregistrement et déplacez votre ordinateur pour montrer votre environnement. Allez lentemen
et assurez-vous de scanner les quatre (4) murs, le plafond, le bureau et I'espace sous votre bureau.
Si vous étes allé trop vite, votre scan ne sera pas approuvé. Cliquez sur Arréter I'enregistrement
une fois que vous avez terminé et cliquez sur Envoyer pour approbation.

Effectuer une vérification de I'environnement

O

Changer de caméra

‘ Commencer I'enregistrement '

6. Commencez votre session d'examen. Maintenant que |'enregistrement est terminé,

votre session d'examen peut commencer. Cliquez sur Démarrer la session pour
commencer votre examen.

Félicitations ! Vous &tes maintenant prét 8 commencer.

Assurez-vous d'étre correctement positionné devant votre caméra, votre visage doit
étre entierement visible tout au long de la séance.

Démarrer la session

Remarque : une fonction de chat est disponible si vous avez besoin de communiquer avec votre
surveillant pendant I'examen.
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a. Un nouvel onglet de navigateur s'est ouvert. Vous devrez garder les deux onglets ouverts p€

toute la durée de I'examen. Cliquez sur Continuer.

1. Socket + Passed.
2. Ping ' Passed. s
3. Download o Passed.
4, Upload ¢ Passed,
5. Gookies  Passed.
6. Browser  Passed.
Procesd

b. Lisez la page d'instructions de I'examen. Une fois que vous avez terminé, cliquez sur Je suis prét a

commencer.

Biorisk Management English

Instructional Nales:

For the purposes of this exam, the term biorisk management advisar is used. Depending on national guidelines and institutional
traditians the role of blorisk management advisor may be differently ramed (e.q. biological safety officer biosafety officer,
biosecurily afficer, biosafely adviser, biorisk manager ar biarisk management officer).

The examination consists of 100 multiple

are provided far (4,B,C, and D).
Gnly one answer is designated as the correct or best ehaice. Select the BEST answer choice. There is no penalty for selecting an
incorrect answer,

Number of questions on this exam:
100

Time limit:
2 Hours.

cxam ook
Keep track of your remairing time with the timer butian

Flag this page You are free fa skip questions and return o them later, Lise the Flag button to mark a page ta revisit,

7. Passer I'examen. Pour chaque question, sélectionnez votre réponse et soumettez-la jusqu'a ce que vous
ayez terminé l'examen.

© % % BoriskManamement Frolih

@ & scomioncavean.com/taks

= Page:1/100  Flag this page

4

&
1. Whatis the biorisk management approach? 1hSom eda
~
- enforceable
o prescriptive
+ legally binding

o performance-based

Sand & comment about fis quaston

snnmp:qu >
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a. Vous pouvez consulter le contenu de I'examen pour voir quelles questions sont incomplétes et
accéder a la fonction bloc-notes a tout moment de I'examen.

Setings %

da e \anagement English

» cxam Tinar
1h59m 298

Biorisk Management English

L O - BRI R R B R

21|22 2328|2528 27 |28|29 2|3 @[3 3 3|3 37w 9| 40| @
Notepad

42|43 44 45 <6 47 4 49 50 61|52 53 |54 55 65|57 68| 58 60 |61 62
6364 65 66 67 6 60 T0 71 T2 73 74|76 76 7778 70 e 81 82| 8

685 0 67 88 6 90 |91 % 9| 95|96 97 9%(W 10

b. Une fois que vous avez atteint la derniére question de I'examen, cliquez sur soumettre pour
terminer I'examen.

Page: 100/ 100 Flag this page

Page: 1|z s | 4 5|8 |7 a9 w0 n||w|us w ar|mle|n
100, You are a new member of your organization's biorisk management 2z @22 o |2 2 |90 o1 o2 ) 0| || ar| e @ @ |e
committee, but are unsure of your autherity in dealing with safety matters
What would be the BEST course of action?

42 43 4|45 46 47 @ 48 S0 (W 52 53 S8 S5 6 57 58 50 e0 @ 62

LI NN

63 61 65 68 67 63 8 TO 71|72 73 7™ T5 78

Speak to anather committee member for an explanatian of your respensibilities
and aulharilies

0

Ask the committee chair to review the terms of reference with you to ensure your
 understanding is correct,

, Obtain and read & copy of the commitlees lerms of reference,

Assume you are acting correctly when desling with safety matters until someone
O advises you ntherwise

5603 5 comment about his question
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8. Consulter vos résultats. Aprés avoir soumis I'examen, pouvez consulter vos résultats et voir le
détail de votre score. Vous pouvez également imprimer vos résultats ou les envoyer par courriel.

Thank you for completing your IFBA examination. Your provisional exam score will be validated by
the IFBA within the next 7 business days.

< ST

IFBA

First Name
Last Name Test Examinee

Email qualitycontrol +ifbatestexaminee@prolydian.com

SCORE

1.0 (1/100)

You failed this exam

Completed: Oct 22, 2024 1:43 PM Duration: 0:00:56

Breakdown
A. Fundamentals of a Biorisk Management System 1.0/18.0 8%
B. ISO 35001 Biorisk Management Standard 0.0/16.0 0%
C. Implementing a Biorisk Management System 0.0/42.0 0%
D. Biorisk Roles, and ities for Biorisk 00/240 0%
Management

Your results may take up to 7 days lo be reflected in the IFBA Certification Portal

e —————————
a. Vous recevrez un courriel contenant vos résultats dans les 72 heures suivant la fin de
I'examen.
9. Certification
a. Vous recevrez un courriel de support@prolydian.com avec des instructions sur la maniéere de
télécharger votre certificat.
b. L'IFBA enverra votre dossier de certification a I'adresse associée a votre compte Prolydian.
Si vous avez des questions concernant votre certification, envoyez un courriel a
secretariat@internationalbiosafety.org.
d.

Si vous avez des questions techniques, contactez support@prolydian.com.
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