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Guía del usuario del Portal de Certificación de la IFBA - 2024 
 
La Guía del Usuario del Portal de Certificación de la IFBA es un documento complementario del Manual 

del Candidato a la Certificación y ayudará a los candidatos en el proceso de inscripción y examen. 
 

1. Antes de empezar, asegúrese de que utiliza Google Chrome y de que su bloqueador de ventanas 
emergentes está desactivado. 

a. Las ventanas emergentes se activan en el menú Configuración de Chrome, en Privacidad y 
seguridad, Configuración del sitio. 

b. Cuando Chrome bloquea una ventana emergente, muestra un icono con una X roja en la 
esquina derecha de la barra de direcciones; puede activar las ventanas emergentes 
haciendo clic en este icono y seleccionando "Permitir siempre ventanas emergentes." 

 
c. Para acceder a Prolydian, abra su navegador Chrome y navegue hasta la siguiente página: 

https://app.prolydian.com/organizations/ifba 

d. Si ya tiene una cuenta, haga clic en el botón "Iniciar sesión" e introduzca su dirección de 
correo electrónico y su contraseña. 

https://app.prolydian.com/organizations/ifba
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e. Los nuevos usuarios pueden crear su cuenta reservando un examen en línea y siguiendo las 

instrucciones; desplácese hacia abajo en la página de inicio principal para ver la lista de 
exámenes disponibles. 

 
f. No deben crearse registros duplicados.  Si tiene dudas o problemas, póngase en contacto 

con la Secretaría de la IFBA ensecretariat@internationalbiosafety.org 
i. Se le enviará un correo electrónico automático desde support@prolydian.com para 

completar la configuración de su cuenta. 

 
ii. Si no recibe este correo electrónico, recuerde revisar su cuenta de correo no deseado, o 

vaya a https://app.prolydian.com, Haga clic en "Olvidé mi contraseña» y asegúrese de que 
support@prolydian.com aparece en su lista de remitentes permitidos.   

  

mailto:secretariat@internationalbiosafety.org
https://internationalbiosafety-my.sharepoint.com/personal/e_fahey_internationalbiosafety_onmicrosoft_com/Documents/Documents/Letterhead/support@prolydian.com
https://app.prolydian.com/
mailto:support@prolydian.com
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2. Reservar su examen y completar su perfil IFBA 
a. Abra la página principal de Prolydian IFBA visitandohttps://app.prolydian.com/organizations/ifba 

 
b. Desplácese hacia abajo para seleccionar su examen, los exámenes disponibles en línea aparecen 

resaltados en morado 
i. Asegúrese de seleccionar el examen y el idioma correctos que desea realizar 

ii. Haga clic en Regístrese ahora para el examen en línea (enlace incrustado) para acceder al 
proceso de reserva 

iii. Recibirá una pantalla de confirmación para asegurarse de que está seleccionando el 
examen y el idioma correctos.  Continúe si está satisfecho con su selección. 

  

https://app.prolydian.com/organizations/ifba
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iv. Haga clic en Comenzar registro 

v. Introduzca su dirección de correo electrónico y confírmela.  Acepte la política de 
privacidad de Prolydian y continúe seleccionando Introducir información de 
contacto. 

Nota: Si ya tiene una cuenta y ha realizado un examen con Proctor360, el sistema reconocerá 
automáticamente su dirección de correo electrónico y le llevará a la pantalla de inicio de sesión.  Allí podrá 
confirmar sus datos personales y pasar al proceso de facturación. 
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vi. Introduzca su información de contacto.  Introduzca su nombre exactamente como debe aparecer 
en su certificado. 

1. Debe introducir una dirección postal completa que será utilizada por la Secretaría de la IFBA para 
enviarle por correo su certificado, tarjeta de cartera y alfiler de solapa. 

2. Todos los candidatos deben aceptar cumplir la Declaración de confidencialidad y el Código de 
conducta de la IFBA antes de poder inscribirse en un examen.  Introduzca su nombre completo en 
las líneas designadas. 
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c. Continúe a facturación 
i. Si dispone de un código de cupón válido, seleccione Aplicar un vale, introduzca su código 

de cupón en la ventana emergente y haga clic en Utilizar.   
ii. Si no tiene un código de cupón, o ha introducido un código de cupón de tarifa reducida, 

seleccione Pagar cuota de inscripción; introduzca sus datos de facturación y seleccione Ver 
resumen. 

 
iii. Una vez que haya completado el proceso de comprobante/pago, se habrá inscrito 

correctamente en el examen. 
iv.  Si selecciona Ver cuenta en la parte inferior de la pantalla, accederá a la página de 

inicio de sesión de Prolydian.  Introduzca su correo electrónico y contraseña.   

 
v. Si no ha creado una contraseña, busque el correo electrónico automatizado de Prolydian 

que se muestra en la imagen 1.f.i. y siga las instrucciones para crear su contraseña. 
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3. Su panel de control Prolydian.  Una vez que haya completado la inscripción inicial para el examen 
seleccionado, lo verá en su Panel de control en Examen>Mis exámenes. 

a. Para seleccionar la fecha y hora de su examen, haga clic en Programar en su Panel de control. 

 
 

b. Aparecerá una ventana emergente para configurar su zona horaria. 
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c. Una vez que haya configurado su Zona Horaria, seleccione la Fecha en la que realizará el 
examen y la Hora en la que lo realizará.  Asegúrese de confirmar la hora y la zona horaria 
marcando la casilla situada en la parte inferior de la pantalla emergente antes de 
seleccionar Programar.  

 
d. Su examen ya está programado.  Verá su examen programado en su Panel de control.  Aquí podrá 

Reprogramar, Cancelar y el día de su examen, realizar su examen. 

Nota: No podrá reprogramar su examen dentro de las 48 horas siguientes a la hora del examen. 
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e. Recibirá un correo electrónico de Prolydian confirmándole la fecha y hora de su examen.  
Contendrá un enlace de prueba de equipos para probar su sistema, así como información 
valiosa, como información para el día de su examen para solicitar una sesión de muestra 
para su departamento de TI con el equipo de asistencia de Protor360 para garantizar un 
proceso sin problemas el día de su examen. 

 
________________________________________________________________________________________ 

4. Para tomar el examen.  El día de su examen, dispondrá de 15 minutos para completar el proceso previo 
al examen.  Si el examen no ha comenzado antes de los 15 minutos, se le marcará como no presentado y 
no podrá continuar con su examen.   

a. Asegúrese de tener preparado lo siguiente antes de su examen: 
i. Estar solo en la habitación. 

ii. No se permiten teléfonos ni móviles 
iii. Su computadora debe estar conectada a una fuente de alimentación 
iv. No hay otros programas ejecutándose en su computadora 
v. No se permiten otros monitores 

vi. Tiene preparado su documento de identidad con fotografía expedido por el gobierno 
vii. No se permiten audífonos 

viii. Espacio y área de escritorio despejados 
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b. En su panel de control, inicie su examen.  Aquí pasará por una comprobación final 
de los requisitos del sistema.  Seleccione Iniciar inspección del sistema.  

 
c. Pruebe su micrófono hablando en voz alta. Deberá conceder permiso a Proctor360 para acceder a 

su micrófono.   

Nota:  Su micrófono debe permanecer encendido durante todo el examen. 
 

d. Pruebe sus bocinas.  ¿Escucha música?  Seleccione Sí o No 
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e. Si su micrófono y sus altavoces funcionan correctamente, pasará al siguiente paso de la lista 
de comprobación de requisitos que se indica a la derecha de su pantalla. 

f. La siguiente pantalla pondrá a prueba su ancho de banda.  Seleccione Siguiente paso  

g. Permita que Proctor360 acceda a su cámara y seleccione Siguiente Paso.  

h. Comparta toda su pantalla y continúe con el siguiente paso. Nota: No se permiten monitores 
dobles. No se permite que haya otras aplicaciones abiertas o ejecutándose en segundo plano. 

      Nota:  Su micrófono, cámara web y bocinas deben estar encendidos durante todo el examen. 
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5. Regístrese para su examen. Una vez que haya completado la comprobación de requisitos, 
procederá a registrarse para su examen.   

 
a. Seleccione Iniciar registro cuando esté listo para realizar el examen.  

 
b. Una vez registrado, primero se le pedirá que se tome una foto de la cara. Coloque su cara en el 

círculo y pulse Tomar Foto.  A continuación, haga clic en Enviar para aprobación.  
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c. Coloque su documento de identidad válido expedido por el gobierno en el recuadro de 
la cámara y haga clic en Tomar foto.  Asegúrese de que la imagen sea clara y presione 
Enviar para aprobación.  

 
d. Ahora completará una Revisión de su entorno. Presione Iniciar grabación y mueva la computadora 

para mostrar su entorno. Vaya despacio y asegúrese de escanear las cuatro (4) paredes, el techo, 
el escritorio y el espacio bajo su escritorio. Si ha ido demasiado rápido, su escaneado no será 
aprobado. Presione Detener grabación una vez finalizada y presione Enviar para aprobación. 
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6. Comienzo de su sesión de examen. Una vez finalizado el registro, puede comenzar 

su sesión de examen. Haga clic en Iniciar sesión para comenzar el examen.  

Nota: Existe una función de chat por si necesita comunicarse con su supervisor durante el examen. 
 

a. Se ha abierto una nueva pestaña del navegador. Deberá mantener abiertas ambas pestañas del 
navegador durante todo el examen. Haga clic en Comenzar.  
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b. Lea la página de instrucciones del examen. Una vez terminado, haga clic en Estoy listo para 
empezar.  

7. Durante el examen. Para cada pregunta seleccione su respuesta y envíela hasta terminar el examen. 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
☏ 613-762-4322 |  ✉ secretariat@internationalbiosafety.org  |  ������ internationalbiosafety.org 

������ 300-1900 City Park Drive.  |  Ottawa, Ontario  |  K1J 1A3 

 
☏ 613 762 4322 |   

a. Puede revisar el contenido del examen para ver qué preguntas están incompletas y acceder a la 
función de bloc de notas en cualquier momento del examen.  

b. Una vez que haya llegado a la última pregunta del examen, presione Enviar para finalizar el 
examen. 
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8. Ver sus resultados. Después de presentar el examen, puede revisar sus resultados y ver el 
desglose de su puntuación. También puede imprimir o enviar por correo electrónico sus 
resultados.  

 
a. Recibirá un correo electrónico con sus resultados en un plazo de 72 horas a partir de la 

finalización del examen. 
9. Certificación 

a. Recibirá un correo electrónico de support@prolydian.com con instrucciones sobre cómo 
descargar su certificado.  

b. La IFBA le enviará por correo su paquete de certificación a la dirección asociada a su 
cuenta Prolydian. 

c. Si tiene preguntas sobre su certificación, envíe un correo electrónico 
asecretariat@internationalbiosafety.org. 

d. Si tiene preguntas técnicas, póngase en contacto consupport@prolydian.com. 

 
 

mailto:support@prolydian.com
mailto:secretariat@internationalbiosafety.org
mailto:support@prolydian.com

